KARTA GWARANCYJNA

Zlewozmywaki granitowe Ruvetti
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3. Okres gwarancji
Firma Ruvetti udziela gwarancji na zlewozmywaki granitowe na okres:

lat (np. 10 lat) od daty zakupu przez uzytkownika koncowego.

4. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wady fabryczne wynikajace z procesu produkcyjnego, w szczegolnosci:

e pekniecia materiatu powstate bez ingerencji uzytkownika
e wady strukturalne kompozytu granitowego
e niezgodnosc¢ produktu z deklarowanymi parametrami

W przypadku uznania reklamacji producent zobowiazuje si¢ do:
e naprawy produktu lub

e wymiany na nowy lub
e zwrotu wartosci produktu (w uzasadnionych przypadkach)



5. Warunki uznania gwarancji

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

e przedstawienie dowodu zakupu

e posiadanie wypetnionej karty gwarancyjnej

e uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem oraz instrukcjg pielegnacji i montazu
e prawidtowy montaz zlewozmywaka

6. Wylaczenia z gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen mechanicznych (uderzenia, pekniecia z winy uzytkownika)

e uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego montazu

e uszkodzen spowodowanych dziataniem agresywnych srodkéw chemicznych

e naturalnego zuzycia produktu

e przebarwien wynikajacych z niewtasciwej pielegnacji

e uszkodzen powstatych w wyniku dziatania wysokiej temperatury (np. pozostawienie bardzo
gorgcych naczyn na dtugi czas)

7. Zglaszanie reklamacji

Reklamacje nalezy zglaszac:

e w miejscu zakupu lub
e bezposrednio do dystrybutora / producenta Ruvetti

Zgloszenie powinno zawierac:
e Oopis wady

e zdjecia produktu
e kopie dowodu zakupu

8. Postanowienia koncowe

e Gwarancja obowigzuje na terenie kraju zakupu produktu.
e Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepiséw prawa.



e Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w produkcie bez pogorszenia jego
jakosci.
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